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I. Resultados del proyecto a nivel de efecto y de producto

A. Vigencia de la teoria de cambio del proyecto o cambios en el contexto/proyecto que justifiquen un ajuste de
esta.

El proyecto “Apoyo para la implementacion del nuevo sistema de Transporte Publico de Santiago” suscrito entre el
Programa de las Naciones para el Desarrollo y el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (MTT), ha tenido como
objetivo principal, apoyar al Directorio de Transporte Publico Metropolitano (DTPM) en la gestién del Sistema de
Transporte Publico Metropolitano, especialmente en el modo bus, transitar hacia un nuevo modelo de negocio y mejorar
los procesos organizacionales que permitan a la organizacion enfrentar los desafios de esta colaboraciéon. En ese sentido,
la idea principal ha sido proveer a la ciudad de Santiago de un sistema de transporte seguro, de calidad, sostenible
econdmica y ambientalmente y que aporte a la instalacion de la intermodalidad del sistema, considerando una perspectiva
de género.

En noviembre de 2016, se aprobd una primera revisién sustantiva del Proyecto para ampliar sus objetivos y sumar nuevos
recursos. Posteriormente, en noviembre de 2018, se aprobd la segunda revisidon sustantiva del Proyecto, la cual sumo
nuevos recursos y extendio el periodo de implementacion. Finalmente, en diciembre de 2019, se aprobd la tercera revisién
sustantiva del Proyecto. Solo en la modificacion realizada en 2019, se modificé la teoria de cambio del proyecto y su
estrategia, en funcion a los cambios institucionales y politicos ocurridos en el pais, asi como también para hacer frente a
situaciones y consecuencias que debid enfrentar post estallido social el Sistema de Transporte Publico de la ciudad de
Santiago. Los principales ajustes realizados en la tercera revision sustantiva fueron:

a) A nivel organizacional, a partir de 2019, en virtud del nuevo modelo de negocio definido por el MTT, se integré de
manera permanente la funcidn de Estrategia y Desarrollo de licitaciones en el DTPM, lo que se materializd con la creacién
de la Gerencia de Estrategia y Desarrollo. Hasta antes de esto, el desarrollo de licitaciones se llevaba a cabo con equipos
temporales (a plazo fijo) contratados a través del proyecto (SDP, SDC, SC), sin embargo, a partir de la implementacién de
la transicion hacia el nuevo modelo de negocio, se contraté de manera permanente y continua al equipo profesional que
apoyaba las funciones de la Secretaria Técnica. Lo anterior, implicd redireccionamiento de las metas en los productos
comprometidos, mismos que se asentaron en la Revisién Sustantiva N°3.

b) Se integré la perspectiva de los usuarios en los procesos de operaciones, de modo de aumentar su satisfaccion,
poniendo énfasis en la calidad del servicio y el tiempo del desplazamiento;

c) Se incorporé la electromovilidad como un pilar fundamental de sostenibilidad; y
d) Se integré el enfoque de género y la modernizacion de la gestién interna del DTPM.

A partir de los cambios sefalados, el proyecto quedd estructurado en torno a cinco ejes principales para apoyar el trabajo
del Directorio de Transporte Publico Metropolitano (DTPM): 1. El mejoramiento de la experiencia de viaje de los usuarios
y las usuarias; 2. El desarrollo y sustentabilidad del Sistema en el largo plazo; 3. El combate a la evasion; 4. El
perfeccionamiento de la infraestructura y las medidas de prioridad al transporte publico; y 5. El desarrollo de la
organizacién interna y sus sistemas.



B. Identifique el efecto/producto del Programa Pais al que contribuye el proyecto, y los indicadores asociados,
incluyendo el avance en las metas:

Nivel Indicador Linea de Base | Meta planificada | Meta lograda ANUAL/FINAL
Programa Pais
Efecto Programa Pais: 1.2 Ndmero de (121 1.23 Con la implementacién del nuevo sistema de
1 En 2022, las instituciones y politicas, estrategias y transporte  publico  denominado Red
actores sociales amplian las presupuestos Metropolitana de Movilidad (RED) y la
oportunidades para el ejercicio de | elaborados por las adjudicacion de las licitaciones que dan paso al
derechos e inclusién de las instituciones para Nuevo Modelo de Negocio -a los que
poblaciones prioritarias, hacer frente a las contribuyd PNUD-, la Regién Metropolitana
disminuyendo asi las desigualdades | desigualdades, la de Santiago contard con un sistema de
y vulnerabilidades. vulnerabilidad y Ila transporte que ayudara disminuir la
exclusion social segregacion y exclusion social de su territorio,
proporcionando a la ciudadania, un sistema
integrado y con altos estandares de calidad,
bajo un enfoque de usuario, lo que contribuira
al bienestar y seguridad de las personas.
Producto Programa Pais: 1.2.1. Numero de|1.2.1.3 1.2.1.4 El proyecto ha fortalecido las capacidades
1.2. Mejora de las capacidades de | herramientas o institucionales del STPM, a través de la
coordinacion y planificacién integral | metodologias de promocion de la participacion ciudadana, y

del desarrollo sostenible en los
ministerios y servicios centrales, las
administraciones subnacionales y
otros agentes clave en el plano local
(sector privado, sociedad civil y

planificaciéon utilizadas
por agentes publicos o
privados para encarar
los retos de la Agenda
2030

también contribuyendo a modernizar al DTPM
como organismo ejecutor, a través de la
transformacién digital y optimizacién de sus
procesos.

organiz

C. Contribucion del proyecto a nivel de efecto del Programa Pais, incluyendo la contribucién a la igualdad de
género:

En marzo de 2018 se abrid la oportunidad de sentar las bases de una profunda transformacién en el redisefio de la
provision del Sistema de Transporte Publico Metropolitano (STPM) a raiz de que el 28 de marzo del afio 2018, mediante
Resolucién N°1.126, se declaré desierto el proceso de licitacién de uso de vias. El Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones (MTT), en consecuencia y aprovechando la oportunidad, propuso cambios sustantivos para
aumentar la competencia, facilitar la adaptacién del sistema a patrones urbanos, instalar un nuevo estandar de calidad
Yy, en resumen, aumentar las posibilidades de control para beneficio de los usuarios y las usuarias del sistema. Ese nuevo
estandar de calidad de servicio, se denominé RED (Red Metropolitana de Movilidad).

Asi, se ha reconfigurado el modelo de negocio y se establece una nueva secuencia de licitaciones: provisiéon de flota,
operacidn de vias y servicios complementarios. Este nuevo modelo de negocio requiere, por lo tanto, contar con nuevos
insumos para un exitoso proceso de provision del modo bus y de contratos de operacion con el nuevo estandar de RED
gue asegure un sistema de transporte seguro, de calidad, sostenible econdmica y ambientalmente y que aporte a la
intermodalidad, para lo cual el proyecto contribuyé a través de los diferentes productos. En consecuencia, se configurd
una nueva secuencia de licitaciones: suministro de buses, operacion de vias y servicios complementarios, lo cual fue
desarrollado a partir de las de las asesorias realizadas en los diferentes productos, las cuales reforzaron las capacidades
de gestién del DTPM.

Ademas, se impulsaron acciones de alcance de los compromisos establecidos en la Agenda 2030, particularmente
profundizando la incorporaciéon de la perspectiva del usuario y de género al Sistema de Transporte Publico
Metropolitano, desde un plano multidimensional, atendiendo a las desigualdades territoriales, sociales y econdmicas
de la ciudadania. A través del proyecto, se desarrollaron actividades orientadas a la satisfaccidon de usuarios en base a
modelos operacionales que aportaran en la reduccidn de la brechas y vulnerabilidad, enfocandose en un Transporte




Publico mejor conectado y con altos estandares de calidad para contribuir en el bienestar de las personas, buscando
instancias que permitan disminuir la segregacién y exclusién social, conectando mejor a la ciudadania.

Por otro lado, el Proyecto, a través de su implementacidn operativa y asistencia técnica (asesorias, licitaciones,
capacitacidn) apoyd en las siguientes acciones de modernizacidn del Sistema: modernizacion de la flota, puntos de
parada, mejoramiento de espacios de trabajo del DTPM, particularmente en,

a) 1.133 buses con tecnologia eléctrica, ademas de la implementacion 7 electroterminales de alto estandar,
desarrollandose el branding/naming del proyecto del primer electro corredor de Chile y de Latinoamérica, con
un enfoque centrado en los usuarios y, que permitirda comunicar el uso adecuado de todos los tipos de vias
priorizadas. Esto, con el apoyo de las asesorias contratadas, las cuales entregaron analisis técnicos y de soporte.
Su implementacién busca generar mejoras sustantivas en los indices de calidad de servicio, asi como también
dar los primeros pasos para convertir a Santiago en una de las ciudades latinoamericanas con la mayor flota de
transporte eléctrico.

b) Mejoramiento de espacios de trabajo, a través de la adquisicién de equipos y tecnologia (videowall), lo que
permitid actualizar el monitoreo de la flota con tecnologia moderna, visualizando en tiempo real, los
acontecimientos capturados por cdmaras de la ciudad, lo que ayuda a gestionar mejor la operacion de la flota.

c) Gestion Organizacional, el cual fue apoyo a través acciones enfocadas en la optimizacidon de procesos internos
y de gestidn de contratos, los cuales fueron revisados por asesores expertos, lo cuales dieron recomendaciones
gue han sido integradas de manera colaborativa en los procesos analizados.

Contribucion especifica del proyecto a la igualdad de género a nivel de efecto (obligatorio para proyectos GEN2 y
GENS3) (mismo tip):
El Proyecto contribuyd a incorporar la perspectiva del usuario/a y particularmente de género, en el Sistema de
Transporte Publico Metropolitano acorde con los desafios y metas de la Agenda 2030 y los ODS.
Para ello se integré tanto las necesidades de las mujeres como usuarias de los sistemas de transporte, asi como su
participacién en el mercado laboral del sector de infraestructura y operativa del transporte, en el Sistema de Transporte
Publico Metropolitano.

e Mas funcionarios/servidores sensibilizados en temas de género

e Seincorpord el enfoque de género en la planificacion del STPM

e Seincorporo la perspectiva de género a la premiacién de mejores conductores/as

e Se generd conocimiento, a través del desarrollo de estudios internos

e Se generd una mayor articulacion con organizaciones ligadas al transporte, a través de las acciones y estudios

desarrollados en el DTPM

D. Contribucidn del proyecto a nivel de producto, incluyendo la contribucion a la igualdad de género

Producto 1. Plan de difusién ciudadana/Incorporacion de la perspectiva del Usuario/a en el Sistema: Apoyo a la
Agenda para la Politica de Equidad de Género en Transportes

Este Producto, el cual fue denominado inicialmente como “Plan de difusidén ciudadana”, se enfocd inicialmente en la
realizacion y aplicacidn del Plan de Participacion Ciudadana, el cual fue desarrollado durante el afio 2016, culminando
en noviembre de ese mismo afo con la presentacion de los resultados preliminares obtenidos y realizando la devolucién
a la ciudadania en el Congreso Metropolitano llevado a cabo en diciembre 2016. El informe final del proceso fue
entregado en el primer trimestre de 2017 y las nuevas licitaciones consideraron esta informacion para el desarrollo de
sus bases.

e https://www.red.cl/noticias/con-mas-de-10-mil-propuestas-recibidas-el-ministerio-de-transportes-finaliza-

plan-de-participacion-ciudadana-para-rediseno-de-transantiago



https://www.red.cl/noticias/con-mas-de-10-mil-propuestas-recibidas-el-ministerio-de-transportes-finaliza-plan-de-participacion-ciudadana-para-rediseno-de-transantiago
https://www.red.cl/noticias/con-mas-de-10-mil-propuestas-recibidas-el-ministerio-de-transportes-finaliza-plan-de-participacion-ciudadana-para-rediseno-de-transantiago

e https://www.red.cl/imagenes/uploads/20161124155622-resultados participacion-.pdf
e https://www.cl.undp.org/content/chile/es/home/presscenter/articles/2016/12/15/se-presentan-resultados-

del-proceso-de-participaci-n-ciudadana-para-el-redise-o-del-transantiago.html

e https://www.cl.undp.org/content/chile/es/home/presscenter/articles/2016/06/17/con-apoyo-del-pnud-se-

inician-los-di-logos-ciudadanos-por-un-transporte-p-blico-m-s-sostenible-.html

A partir de los resultados obtenidos en el Plan de Participacién Ciudadana, se identificd que, la difusidn ciudadana se
vincula estrechamente con la incorporacion de la perspectiva del usuario/a en la gestion del Sistema y la
implementacién de la Agenda para la Politica de Equidad de Género en Transportes, por ejemplo, a través de las
modificaciones realizadas en la nueva flota de buses y cambios en mallas de recorrido (horario nocturno, nuevos
recorridos y extensiones de servicios de buses) con enfoque de género.

En consideracién a ello, y a la necesidad de profundizar en este enfoque, este Producto se reformulé para apoyar al
DTPM a mantener la incorporacion de la perspectiva del usuario y usuaria en el Sistema de Transporte Publico de
Santiago en el proceso, con atencidn especial a las necesidades de movilidad diferenciadas en la sociedad, tanto para

promover la accesibilidad universal, como para apoyar la Agenda para la Politica de Equidad de Género en Transportes

del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

Producto 2. Reestructuracion de los actuales Servicios Complementarios / Gestién para la continuidad de los
Servicios Complementarios Tecnoldgicos del STPM.

Con la implementacion del nuevo modelo de gestidon del STPM y atendido el inminente término de varios de los
contratos para la prestacién de servicios complementarios, este Producto toma una alta relevancia a nivel estratégico
para asegurar la continuidad y calidad de estos servicios y de los servicios de transporte, asi como para incorporar el
suministro de buses como un nuevo servicio complementario del Sistema.

Durante 2019y 2020 se lograron avances en la definicién estratégica y elaboracién de bases de licitacién de los servicios
complementarios de suministro de buses, administracion financiera de los recursos del Sistema y servicio de provisién
y operacion de red de carga. En la elaboracién de las referidas bases de licitacidén se requirié el apoyo de asesorias
juridicas especializadas en derecho administrativo y libre competencia, que colaboraron activamente en la redaccién
de los documentos y en el analisis de aspectos estratégicos, tales como los requisitos de los oferentes, criterios de
evaluacion y obligaciones contractuales de los proveedores, entre otros, con el fin de que los documentos cumplieran
con todos los estandares de legalidad establecidos en la normativa aplicable.

La implementacién del proceso de licitacion de suministro de buses al Sistema requirié el apoyo de asesorias legales en
los diversos hitos de su implementacién, destacando la colaboracidn en la elaboracién de respuestas a las preguntas
realizadas por los adquirentes en el referido proceso.

Asimismo, para la elaboracién de las bases de provision y operacién de red de carga del medio de acceso, y otros
servicios tecnoldgicos, se requirid el apoyo técnico de consultorias que permitieran profundizar en el esquema de
negocio, asi como detallar las especificaciones y requerimientos técnicos involucrados en los servicios, velando por la
continuidad de estos. En dichas asesorias también se entregaron lineamientos y propuestas en relacion con los criterios
de evaluacidn a utilizar, lo que fue considerado a la hora de redactar los pliegos del proceso concursal.

Producto 3. Rediseiio de Estructura de Unidades de Servicio y Estimacidon de las caracteristicas operacionales y
financieras asociadas/ Planificacién y monitoreo operacional.



https://www.red.cl/imagenes/uploads/20161124155622-resultados_participacion-.pdf
https://www.cl.undp.org/content/chile/es/home/presscenter/articles/2016/12/15/se-presentan-resultados-del-proceso-de-participaci-n-ciudadana-para-el-redise-o-del-transantiago.html
https://www.cl.undp.org/content/chile/es/home/presscenter/articles/2016/12/15/se-presentan-resultados-del-proceso-de-participaci-n-ciudadana-para-el-redise-o-del-transantiago.html
https://www.cl.undp.org/content/chile/es/home/presscenter/articles/2016/06/17/con-apoyo-del-pnud-se-inician-los-di-logos-ciudadanos-por-un-transporte-p-blico-m-s-sostenible-.html
https://www.cl.undp.org/content/chile/es/home/presscenter/articles/2016/06/17/con-apoyo-del-pnud-se-inician-los-di-logos-ciudadanos-por-un-transporte-p-blico-m-s-sostenible-.html

Durante el afio 2018, con base en el nuevo modelo de gestidn definido para el STPM mismo que se informé a través de
la publicaciéon del contenido esencial de las bases de licitacién de concesion de uso de vias, se reemplazd y redefinié el
concepto de “Unidades de Negocio” por “Unidades de Servicios”. Este Producto, antes denominado “Rediseiio de
Estructura de Unidades de Servicios y Estimacidn de las caracteristicas operacionales y financieras asociadas”, consideré
contratos para estructurar un modelo de costos para la simulacién de empresas modelo de transportes con distintas
Unidades de Servicios y la estimacién financiera de éstas.

Conforme al objetivo previsto, el DTPM logré contar con una estructura de las Unidades de Servicios con sus
caracteristicas operacionales y financieras definidas, requiriendo ahora especial apoyo en el monitoreo operacional. En
consideracion a ello, se reformuld el Producto el afio 2019, adicionando tres indicadores con el objetivo de apoyar la
planificacién y, principalmente, el monitoreo operacional del Sistema.

Adicionalmente se realizaron asesorias para establecer metodologias objetivas de comparacién de buses de distintas
tecnologias (Diesel, eléctrico, gas y otros) lo que se considerd en el esquema de evaluacion para las licitaciones del
STPM.

En 2019 y 2020 se realizaron simulaciones de transporte con diferentes tecnologias de buses, lo que permitié evaluar
distintas ofertas para nuevas unidades de servicios, se dio continuidad a la asesoria en modelo financiero para el nuevo
STPM y se brindd apoyo técnico al Centro de Monitoreo de Buses, necesidad fundada coyunturalmente por una mayor
flota en el territorio con multiples desvios de rutas, todo lo anterior debido al estallido social del 2019.

Finalmente, en 2020 se contd con el apoyo de un asesor especializado en el sistema bancario que entregd su apoyo
para la definicién del esquema de negocio y evaluacidon del negocio en el proceso de licitacion del administrador
financiero del Sistema.

Producto 4. Servicios de Transporte Asociados a la Concesion del Uso de Vias/ Disefio y provision de servicios de
transporte:

En relacidn con este producto, durante el segundo semestre de 2018 y primero de 2019 se trabajo en la elaboracién de
las bases de licitacidn publica para la concesidn del uso de las vias. Este trabajo se concreté mediante la publicacién, en
diciembre del aifo 2020, del aviso de la convocatoria al proceso concursal para la concesion del uso de las vias de las
Unidades de Servicios Nos 1, 2, 3, 4, 5y 6, proceso que actualmente se encuentra en la etapa de preparacion de las
ofertas.

Durante el afio 2020, se mantuvieron los contratos de asesoria juridica para la implementacién del nuevo modelo del
STPM, por lo cual, en la elaboracién de estas bases, se contd, a través del Proyecto, con el apoyo de asesorias juridicas
especializadas en materias de regulacion de servicios de transporte publico, derecho administrativo y libre
competencia. Estas, estuvieron enfocadas en la definicion de los aspectos claves para el disefio y desarrollo de las bases
de licitacion y asistieron en su implementacidn, por ejemplo, en el proceso de analisis de las preguntas enviadas por los
interesados y elaboracidn de las respectivas respuestas. Asimismo, las asesorias legales colaboraron en el andlisis
necesario para la introduccion de modificaciones a las bases de licitacién y en la redefinicién de determinados aspectos
de los contratos pertinentes.

Ademas, durante 2020, se continud con las asesorias juridicas y se realizé un estudio de evaluacidn externa al Sistema
de Transporte Publico remunerado de pasajeros que abarcé un detallado analisis de la operacién, finanzas y pertinencia
del subsidio durante el periodo 2019 - 2020.

Producto 5. Analisis comparativo de alternativas de material rodante para el sistema de buses de Santiago/
Suministro de buses y monitoreo vehicular:




Con base en el nuevo modelo de negocio implementado en los instrumentos licitatorios referidos, se ha ido concretando
la separacidon de la operacidon de los servicios de transporte con el suministro de buses, considerando un servicio
complementario del Sistema, y cuya licitacién publica ya ha sido adjudicada, y se encuentra en proceso de firma de
contratos.

Durante los afios 2019 y 2020, se realizaron estudios de analisis de alternativas de suministro de combustible y energia
eléctrica para el Sistema (electromovilidad). También, a pesar de la situacidn sanitaria, hubo participacién por parte del
DTPM, en diversos eventos para difundir la implementacién de la electromovilidad en la Regién Metropolitana de
Santiago y que muestran los avances y desafios en el STPM, tales como:

e “Videocafé series de Latam Mobility — Logistica Urbana — Movilidad y Economia Digital”, en el que se mantuvo
una conversacion virtual sobre dilemas y oportunidades del urbanismo post-crisis, con especial énfasis en el
uso de vehiculos eléctricos cero emisiones.

e “Electromobility and Infrastructure Business Opportunities in Chile”, cuyo objetivo principal fue, mostrar el
ambiente competitivo y regulatorio de Chile para luego presentar oportunidades concretas de inversion en el
pais, enfocado en energias limpias y electromovilidad.

Producto 6. Disefio y ejecucion de plan comunicacional de nuevas licitaciones del Sistema de Transporte Publico de
Santiago/ Plan comunicacional de nuevas licitaciones:

Durante el afio 2019, se realizaron actividades para detectar debilidades y fortalezas de los procesos de comunicacidn
entre el DTPM vy los actores relevantes (articulacién publico-privada) lo cual derivd en recomendaciones de aspecto
técnico-informativos, para mantener canales fortalecidos.

Por otro lado, se realizd una consultoria para el desarrollo de branding de electro corredores, los cuales se centraron
en la implementacion de la marca RED y potenciacidén de su posicionamiento.

Producto 7: Difusion e implementacion del Manual de Normas Graficas:

El Manual de Normas Gréficas, disefiado durante 2018 en el marco de este Proyecto, en el cual se analizo la situacion
actual del color en las carrocerias de buses, evaluando si cumplié con el objetivo para el cual fue concebido
(diferenciaciéon de marca) y donde se realizaron 3 focus group con usuarios y dos talleres con integrantes del DTPM a
fin de analizar esta situacion, permitié definir un disefio de implementacidn para la nueva imagen del STPM (cddigo
cromatico) el cual se ha formalizado en los procesos licitatorios, a fin de que las empresas que adjudiquen, conozcan la
imagen sobre la cual deben operar.

Producto 8. Road Show y actividades de promocién de licitaciones/ Comunicacién Estratégica y publicaciones:

Durante el afio 2019 en el marco del proyecto, se participd en seminarios sobre los avances en las licitaciones y en
encuentros internacionales, para conocer el avance en transporte sustentable relevante para la experiencia chilena,
tales como:

e ChileWeek, Beijing, China: Asistid el Gerente de Estrategia y Desarrollo, donde participé en reuniones con
equipos fabricantes de equipos de transportes, bancos y operadores de buses, abordando temas de marcos
reguladores y de inversiones. Se dieron a conocer los modos de operacion del modelo de Suministro de Buses,




y los detalles de las proximas licitaciones a los participantes. Ademads, las empresas dieron a conocer su
capacidad de operacién en Chile y algunas actividades que ya han realizado anteriormente con el pais.

e ANDICOM, Cartagena, Colombia: Congreso Internacional de TIC. Asistié el Coordinador de Proyectos TIC, donde
participé de actividades y charlas enfocadas en movilidad y transporte. Se destaca la participacién de
autoridades de américa latina, asi como actividades relacionadas a tecnologias e innovacién. Una de las
principales actividades fue, la relacionada con movilidad y electromovilidad. Ademas, se realizaron actividades
sobre Transformacidn Digital, emprendimiento y economias naranja, dictadas por representantes del Gobierno
de Colombia y otros consorcios lideres a nivel mundial en tecnologias de la informacidn.

e SIMUS Guadalajara, México: Asistid el Gerente de Operaciones y Mantenimiento, en representacién del DTPM,
al encuentro mejores practicas, el cual es un evento técnico, cuyo enfoque primordial es la presentacion de
estudios, casos referentes e iniciativas de buenas practicas principalmente realizadas por los miembros de la
Red SIMUS, con miras a consolidar el trabajo colaborativo de generar conocimiento y compartirlo a través de
nuestra plataforma regional. En el mismo evento, el DTPM fue galardonado con el premio SIMUS en innovacion
en vehiculos y flota.

e UITP Estocolmo, Suecia: Asistid la Gerente de Usuarios, al Global Public Transport Summit, el mayor evento del
mundo sobre movilidad sostenible, el cual contd con la participacion de ministros, alcaldes, empresas
operadoras de transporte a nivel global, expertos en urbanismo entre otros. En dicho evento, el DTPM, fue
premiado con el Latin American Mobility Best Practices.

En el 2020 se realizaron actividades de promocion de los procesos licitatorios, incluyendo la publicacién de las
licitaciones en diarios locales e internacionales. Asimismo, se realizaron asesorias para el levantamiento del estado de
arte y valores de los servicios complementarios, en sistemas de transporte relevantes, ademas de una propuesta de
modelo de indicadores multicriterio e incentivos a la mejora de la operacidon. También, se realizé una consultoria
comunicacional para recuperar demanda del transporte publico, la cual se ha visto afectada, particularmente, por la
crisis sanitaria.

Producto 9. Analisis y provision de una Red de Terminales/ Gestion de Servicios de Infraestructura:

El objetivo de este producto es analizar la provisién y administracién de los terminales de buses que forman parte de la
operacion, asi como también, la gestion de la infraestructura del Sistema. De esta manera, se requirié apoyo para
profundizar los andlisis de la capacidad, gestién e interoperabilidad de los terminales, asi como también, y en
concordancia con el Plan Maestro de Infraestructura para el Transporte Publico, se realizaron estudios, disefios y
asesorias especializadas para ajustar al nuevo modelo los componentes de infraestructura, tales como puntos de
parada, ejes de movilidad (pistas solo bus, corredores), integracién de modos, depédsitos y terminales, entre otros.
Principalmente, se realizaron servicios de topografia, planimetria y confeccién de expedientes de 5 terrenos de
terminales del STPM, asesorias para el levantamiento del estado de arte y valores de los servicios complementarios en
sistemas de transporte relevantes y propuesta de modelo de indicadores multicriterio e incentivos a la mejora de la
operacion, una consultoria de analisis de la infraestructura en terminales del sistema de transporte publico del Gran
Santiago y alternativas de gestion

Producto 10: Gestion de la operacién de la Secretaria Técnica / Soporte a la operacion y gestién del Proyecto:

Este producto, se ajustd para alinearlo con los cambios organizacionales del DTPM. Desde 2019 se han realizado
jornadas de planificacion para reforzar las capacidades de las gerencias, ademas se adquirieron implementos para
mejorar la conectividad y las operaciones en las instalaciones del DTPM.

Un hito muy importante, fue la compra del videowall de la Sala de Operaciones del Centro de Monitoreo de Buses, lo
que actualizd el anterior equipamiento y mejord significativamente las capacidades de control del posicionamiento de
buses en tiempo real, permitiendo el monitoreo 24/7 de las multiples unidades de negocio, revisando y registrando la
frecuencia en el despacho y trayecto de buses del Sistema y alertando a los monitores, de incidentes, para la aplicacién




de acciones correctivas y creacion de planes de contingencia, lo que también ha apoyado el funcionamiento éptimo del
transporte intermodal.

Por otro lado, a través de este producto, fue posible habilitar nuevos espacios del DTPM, incorporando herramientas
tecnolégicas que promueven una colaboracién mas integrada, tales como mantencién de telefonia e internet en
oficinas, compra e instalacién de estufas eléctricas, purificadores de aire, aire acondicionado. Adquisicién de
contenedores para habilitacién de espacios de almacenaje, TV para sala de reuniones, access point, computadores de
escritorio y computadores portatiles para oficinas DTPM.

Producto 11. Modernizacidn del Estado, innovacidn y gestion organizacional:

Durante el 2020, se contd con el apoyo profesional de asesores en Modernizacién del Estado, particularmente en la
gestién de contratos, gestion de la informacién y levantamiento de nuevos procesos. Por otro lado, se llevd a cabo un
estudio para conocer las repercusiones del teletrabajo en las personas del DTPM, lo que reveld grandes hallazgos y
buenas practicas, que repercutieron en opciones de mejora al interior de la organizacién, promoviendo nuevas practicas
de colaboracion.

Contribucion especifica del proyecto a la igualdad de género a nivel de producto (obligatorio para proyectos GEN2 y
GEN3)

A partir de la Revisidn Sustantiva 3, el proyecto incorpord de forma transversal el enfoque de género y mejord su
Indicador de Género 2. Este cambio apuntd a que el nuevo sistema de trasporte publico de la provincia de Santiago
considere la relacién entre género, transporte y movilidad como una prioridad. El objetivo fue integrar tanto las
necesidades de las mujeres como usuarias de los sistemas de transporte, asi como su participacién en el mercado
laboral del sector de infraestructura y operativa del transporte.

En lo especifico, la Revisidn Sustantiva 3, incorpord el enfoque de género al Producto 1: Incorporacion de la perspectiva
del Usuario/a en el Sistema: Apoyo a la Agenda para la Politica de Equidad de Género en Transportes. Dicho producto,
integré la Agenda de Género del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, para lo cual entregard apoyo
especifico a sus tres lineas de trabajo: movilidad con enfoque de género, institucionalizacidn del enfoque de género y
desmasculinizacion del mercado laboral del rubro transportes.

Como resultado especifico en el nivel de producto, se realizé un taller con el objetivo de Analizar la relacién entre
género, transporte y movilidad como una prioridad sectorial, que considerd tanto las necesidades de las mujeres como
usuarias de los sistemas de transporte, como la participaciéon de las mujeres en el mercado laboral del sector de
infraestructura y operacion del transporte.

. Premiacidn conductoras y conductores: http://www.dtpm.gob.cl/index.php/homepage/noticias/582-mtt-
premia-a-mejores-conductoras-y-conductores-del-transporte-publico-de-santiago
o En el marco de apoyo a proyecto Transantiago, PNUD participa de taller “Género, Transporte y Movilidad”:

https://www.cl.undp.org/content/chile/es/home/presscenter/articles/Noticias/en-el-marco-de-apoyo-a-
proyecto-transantiago--pnud-participa-de-.html



http://www.dtpm.gob.cl/index.php/homepage/noticias/582-mtt-premia-a-mejores-conductoras-y-conductores-del-transporte-publico-de-santiago
http://www.dtpm.gob.cl/index.php/homepage/noticias/582-mtt-premia-a-mejores-conductoras-y-conductores-del-transporte-publico-de-santiago
https://www.cl.undp.org/content/chile/es/home/presscenter/articles/Noticias/en-el-marco-de-apoyo-a-proyecto-transantiago--pnud-participa-de-.html
https://www.cl.undp.org/content/chile/es/home/presscenter/articles/Noticias/en-el-marco-de-apoyo-a-proyecto-transantiago--pnud-participa-de-.html

Il. Avances en las metas, actividades realizadas y presupuesto ejecutado

Producto N°1: Incor

poracion de la perspectiva del Usuario/ en el Sistema: Apoyo a la Agenda de Género.

1.1 Minutas N/A informe 3 minutas técnicas | Durante los afios 2018 y 2019, se realizaron | -Encuentros zonales 71200 21,264.00
técnicas con anterior con analisis de los | capacitaciones para reforzar a los funcionarios 71300 282,035.23
analisis de los comentariosalos |del STPM en temas de género e inclusién, | -Traslados (Bus Centro) 71400 364,493.29
comentarios alos | Agenda parala | contenidos realizando también, eventos para difundir la 71600 5,816.97
contenidos Politica de esenciales normativa vigente y la Agenda de equidad de -Encuentro y Congresos 72100 134,218.62
esenciales Ec!wdad de Genero. .. ., |-Publicacion de Contenido Esencial de Bases 72200 8,340.00
Género en 25 funcionarios Informe de resultados de participacion de licitacion de concesién de vias 2019 72300 8,898.75
1.2. Acciones de Transportes con capacidades ciudadana. 72400 5,657.22
fortal‘?dmiento de | del MTT (2019) | oy ggnero e -Publicacién de minuta de anélisis a los 72500 3,988.50
;aé?\:'l:aedi:;ﬁ:ién ey 20422 inclusién comentarios y observaciones realizadas al ;;;gg 1 988.32
fortalecidos Contenido Esencial 23100 93.375.66
13. Acc.ior?es de Dos informes de -Presentacién Explicativa posterior a los 73400 9,716.90
fortalecimiento de movilidad y género analisis realizados a los comentarios y 74100 5,294.35
capacidades y segmentados observaciones al Contenido Esencial. 74200 39,602.46
difusién en Un evento 74700 3,968.37
accesibilidad e realizado de -Acciones de colaboracion y articulacion 75700 1,384.77
inclusién en el sensibilizacion en publico-privada. 76100 175.01
transporte publico accesibilidad e
inclusién en el -Otros Gastos
transporte publico o, 3
-Capacitacion en género DTPM
Un evento
realizado de -Estudio de movilidad y género segmentados
sensibilizacion en
materia de género -Estudio para mejorar la satisfaccion de
Un informe con usuarios con enfoque de género
propuestas para
mejorar la
satisfaccion de
usuarios con
enfoque de género
Subtotal Producto 1 $990,219.84
Producto N°2: Gestion de Servicios Tecnoldgicos y Complementarios
2.1 Informacién de | Servicios Un informe de Informe analisis y formulacién estratégica -Confeccion bases de licitacion 71200 $12,510.00
levantamiento de | complementari | levantamiento de Asesoria legal especializada en el dmbito de la | 71305 $73,226.34
situacién base de 0os tecno'égiCOS informacién base libre competencia y el derecho administrativo 71400 $239,84792
los servicios vigentes (2015) 72100 $5,730.91




complementarios Documento con Informe contenidos técnicos de las bases de -Confeccion de anexos técnicos para bases de | 72405 $115,044.08
tecnoldgicos Bases de bases técnicas de licitacion e Informe bases administrativas de licitacién 74105 $3,778.30
licitacion licitacion licitacion y formulario de oferta econdémica -Generacién de 3 Informes con analisis de 76135 $-49.34
2.2 Bases de (2015) alternativas a seguir para la estructuracién de
licitacion los SSCC del Sistema.
Cont.ratos Dos Anexos 5 informes que contienen la estructura para la: | -Generacién de 4 Informes con benchmarking
Tencsrars (SSCCIOL) | atogds pre | ot il e s o en el | o e et compos
bases de licitacion | N/A \Igirector Na(F:)ional fnarco administrativo Juill de S5CC similares a los del esquema
. Y economico santiaguino.
2. Elaboracidn de anteproyecto de las bases de ., S
2 4 Versiones . licitacién en el marco administrativo -Confeccion de bases de licitacidon para gestor
o Dos versiones -1on y de flota.
preliminares de preliminares del économico . N L
contrato contrato 3. Elaboracién de Términos de Referencia para -Consultoria para la definicion estratégica y
el desarrollo de Bases Técnicas elaboracidén de bases de licitaciéon del servicio
2.5 Evaluacion y 4. Elaboracién de anteproyecto de las bases de | de provisiony operacion de red de carga del
adjudicacién de licitacién en el marco técnico medio de acceso para el Sistema de
ofertas 5. Elaboracién de informe que contenga Andlisis | Transporte Publico
Acta de evaluacion | Y Recomendaciones para el correcto desarrollo | -Contratacién de una consultoria para la
técnicay de las Bases de Licitacion. definicién estratégica y elaboracién de bases
administrativa de licitacion del servicio paraderos digitales
licitacion servicios para el sistema de transporte publico
licitados metropolitano
-Asesoria modificacidn contenidos de las
bases de licitacion de Paraderos Digitales
-Consultoria para generar propuestas de
respuestas a las consultas técnicas del
proceso de licitacion del Servicio
Complementario de Suministro de Buses
Subtotal Producto 2 $450,088.21

Producto N°3: Planificacion y monitoreo operacional.

3.1 Numero de
nuevos servicios
analizados para su
incorporacién en la
nueva malla del
sistema

3.2 Numero de
criterios a
considerar en la
evaluacién de los
oferentes respecto

Planes
operacionales
de3
operadores
actuales de
vias (2015)

Contrato
Concesion de
Uso de Vias
(2015)

N/A

5 nuevos servicios
a analizar para su
incorporacion en
nueva malla

3 nuevos criterios
a analizar

Informe de
asesoria de
reasignacion

4 informes:

1. Metodologia de Formulaciéon y Evaluacién
Social de Sistemas de Gestion asociados a la
prioridad de transporte publico en superficie

2. Formulacion y evaluacion social de proyectos
de Ejes de Movilidad

3. Propuesta de la herramienta de modelacién
de costos

4. Informe del Modelo financiero.

-Re-asignacion de Unidades de Negocios -
Paquete N°1
-Determinacion de Planes de Operacion de

Nuevas Unidades de Negocios - Paquete N°1

-Evaluacion Antecedentes Econdmicos de
Postulantes - Paquete N°1
-Evaluacion Antecedentes Econdmicos de
Postulantes - Paquete N°2

-Parametrizacion de diferentes tecnologias de
buses y simulaciones de oferta en las nuevas

unidades de servicios.

71300
71400
72100
72315
74105
76125
76135

$129,351.15
$23,879.17
$421,691.62
$121.69
$35,948.96
$147.33
$-47.78




a caracteristicas
empresariales

3.3 Numero de
nuevos escenarios
a analizaren la
reasignacion de
unidades de
servicios

Informe de
asesoria de
reasignacion

Un informe
exploratorio de la
nueva modalidad
de Monitoreo

-Asesoria para desarrollo de simulaciones de
transporte con diferentes tecnologias de
buses evaluando distintas ofertas para nuevas
unidades de servicios

-Asesoria en modelo financiero para el nuevo
-Sistema de Transporte Publico Metropolitano
(Continuidad 2018)

-Talleres

-Asesorias en monitoreo CMB

-Asesorias para apoyo en planificacién del
Plan Operacional (Disefiadores e ingeniero

Operacional .
- analista)
Estudio , -
. -Asesoria para el analisis del modelo de
exploratorio de
monitoreo negocios y licitacidn de los servicios
operacional complementarios de administracidon
financiera de los recursos del STPM
Subtotal Producto 3 $611,092.14
Producto N°4: Disefio y Provisidn de servicios del transporte.
4.1 Version Contrato Documento con los | A partir de las asesorias contratadas, se -Analisis de mecanismos de pago para 71200 $24,000.00
actualizada de Concesion de indicadores concreto la entrega de Informes mensuales con | concesionarios de uso de vias 71300 $46,373.26
indicadores de Uso de Vias definitivos descripcién de actividades con: -Disefio de indicadores de desempefio para 71400 $136,793.19
desempefio en la (2015) 1. Revisidn y analisis de los antecedentes y concesion de uso de vias 71600 $10,749.15
conc’esién de uso Qnélizi.s dj estuccjiio propuestas por palfte dgl Min'isterio odesdela | confeccion de bases de licitacion 72100 $341,532.43
de vias de Indica ~ores € | STEP, par.a detgrn}lr?ar 5|. se ajustan al -Confeccién de versiones preliminares de 72315 $3,015.77
4.2 Base de esempeno ordenamiento juridico vigente; contrato 72510 $2,502.87
licitacion — 2. Envio de propuestas de los ajustes legales L o 72805 $2,573.39
4.3 Versiones Termmos de para implementar las estrategias definidas por _EV?I.U?C'On y adjudicacion de ofertas. . 73310 $9,367.14
preliminares de referencia/basesy | | Ministerio o la STEP; Andlisis del nuevo modelo de concesidnde | 74109 $89,619.09
contrato contratos 3. Preparacién de los documentos legales que le | UsO de vias 74200 $4,770.59
4.4 Evaluaciony revisados sean requeridos en el marco de los objetivos -Elaboraci6n del modelo financiero econdmico | 76125 $3,551.27
adjudicacién de arriba descritos; aincorporar en las bases de licitacion. 76135 $-665.46
ofertas 4. Preparacion de los documentos legales, -Confeccion de bases de licitacion para
IliJc??alzii')s: de informes y/o minutas que le sean requeridos en | concesién de uso de vias.

Tres versiones
preliminares de
contrato

Acta de evaluacion
técnicay
administrativa
licitacion servicios

el marco de los objetivos arriba descritos;

Con el Estudio de Evaluacion Externa al Sistema
de Transporte Publico se recibieron informes
sobre:

1. Evaluacién del funcionamiento del Sistema,
2. Evaluacidn de las proyecciones de Ingresos
Operacionales y Costos realizadas por el

-Confeccidn de contratos para incorporar en
las bases de licitacion concesion de uso de
vias.

-Asesoria juridica especializada sobre
regulacion de servicios de Transporte Publico
-Asesoria juridica especializada sobre derecho
administrativo y libre competencia en el
Sistema de Transporte Publico Metropolitano




Un informe de
medicidn de
indicadores de
desempeiio del
periodo

Una version final
del contrato

Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, asi como el requerimiento
de Subsidio, y su evolucion para el periodo
2020-2022.

3. Analisis de la estructura del Subsidio y la
posibilidad de focalizarlo, en particular,
respecto de estudiantes, adultos mayores y
personas de bajos ingresos.

-Consultoria en la elaboracion de bases de
licitacion para la concesion de vias y flota de
buses para el Sistema de Transporte Publico
de la Provincia de Santiago y Comunas de San
Bernardo y Puente Alto

-Asesorias de apoyo juridico

-Asesoria de apoyo legal

-Estudio de Evaluacion Externa al Sistema de
Transporte Publico

Subtotal Producto 4 $674,182.69

Producto N°5: Provision de flota y monitoreo vehicular.
5.1 Numero de Tecnologias de | Al menos tres tipos | 3 informes de analisis de tecnologias de -Analisis de tecnologias de propulsion para 71305 $11,330.07
tecnologias de propulsion de tecnologia de propulsion del STPM con los siguientes incorporacion en el Sistema de Transporte 71400 $31,217.55
propulsion de existentes al propulsion contenidos: Redefinicién del indice de Calidad Vehicular 71600 $2,289.37
buses analizadas interior del analizadas 1 descripcién y benchmark de los modelos de -Disefio de especificaciones para interior de 72165 $25,515.19
para su actual sistema negocio y contratos mas utilizados para la buses 74105 $1,699.35
|r.1corporaC|c'>n en el | Indicadores Documento con los c91ntrataC|c')n de sulmlnl’strc? de combustible -Andlisis del nuevo modelo para el sistema de 74210 $2,544.51
sistema actuales indicadores diésel, gas y energia eléctrica, detallando transporte en que la provisién de flota es un 74225 $485.88

Encuestas de definitivos mecanismos de pago, moneda utilizada e o . 76135 $-1,437.98

., . - . S servicio complementario separado de la
5.2 Versién satisfaccién de indexadora de precios involucrados. B .
aprobada de usuarios del 2. Metodologia de evaluacion de la variabilidad operacion de servicios.
indicadores de STPM de los precios de los distintos suministros -Confeccion de bases de licitacion para el
calidad de servicio 10 actas ,de (electricidad, gas y diésel). servicio complementario de provisién de flota.
promocion -Confeccién de contratos para incorporar en

y operacion

5.3 Nimero de
iniciativas de
promocion de
Responsabilidad
Social Empresarial

Un informe sobre
la implementacion
dela
electromovilidad
en la Region
Metropolitana

Tres
participaciones en
eventos en materia
de
electromovilidad

3. Estrategias de contratacion a corto, mediano
y largo plazo, entregar recomendaciones para
definir las condiciones contractuales y
establecer un rango de precios de energia para
considerar en el modelo econédmico-financiero
del Sistema de Transporte

4 talleres (actos de promocion) en los que se
difundieron las iniciativas y normativas en
temas de RSE:

1. Dirigido a Gerencias DTPM

2. Dirigido a operadores, compaiiias de energia
y proveedores externos

3. Dirigido a equipo técnico DTPM

las bases de licitacion para el servicio
complementario de provision de flota.
Talleres

-Consultoria: Andlisis de Modelos de Negocio
y Estrategias de Contratacion del Suministro
de Combustibles Fésiles y Energia Eléctrica
para los buses del Sistema Metropolitano de
Transporte Publico de Santiago

-Un informe sobre la implementacion de la
electromovilidad en la Regidon Metropolitana
(Banco Mundial)




Acta de evaluacion
y adjudicacién de
la licitacién

4. Taller sobre "Género, transporte y movilidad"
Informe sobre el modelo de negocio y el
proceso de implementacién de la
electromovilidad en la RM.

-Participaciones en eventos en materia de
electromovilidad (modalidad virtual)

Subtotal Producto 5 $73,643.94
Producto N°6: Diseiio y ejecucidn de plan comunicacional de nuevas licitaciones del sistema publico de Santiago.
6.1. Disefiode un | N/A Plan de Se concretaron, a través de la contratacion de -Disefio de un plan comunicacional 71305 $37,747.91
plan comunicacion consultorias, 2 informes que dieron cuenta de: | -Ejecucién de actividades de difusién y 71400 $33,353.13
comunicacional aprobado 1. Informe de gestién comunicacional comunicacién (pautas, lanzamientos, puntos | 74200 $5,005.05
2. Informe de gestion territorial de prensa)
6.2 Actividades 7 actividades 3 informes, en el marco del plan -Elaboracién de material técnico para la
comunicacionales ejecutadas comunicacional: difusion en medios
ejecutadas L In.fc?rme. ’de resultados del proceso de -Analisis del modelo del sistema de transporte
participacion . L
2. Concepto comunicacional y propuesta de v opcnoneslpara un.PIaNn comunicacional. »
Branding -Consultoria para disefio, propuesta y gestion
3. Guia gréfica y conceptual de acciones de colaboracidn y articulacion
publico-privada con actores del Sistema de
Transporte Publico y DTPM.
-Consultoria para desarrollar el branding del
electro corredor Grecia
-Desarrollo mejoras sistema licitaciones
Subtotal Producto 6 $76,106.09
Producto N°7: Difusion e implementacién del Manual de Normas Graficas.
7.1 Numero de Manual de 5 actas enviadas Manual del Normas Graficas elaborado. -Diagndstico Manual Normas Graficas y disefio | 71305 $6,370.79
instancias de Normas para difundir el de Manual 72100 $84,479.82
difusion Graficas (2013) | Manual de Normas -Actualizacién del Manual de normas gréficas | 72315 $1,408.42
graficas del Transantiago.
Subtotal Producto 7 $92,259.03
Producto N°8: Comunicacion Estratégica y publicaciones.
8.1 Visitas de N/A Tres visitas de Hubo participacion de las autoridades del -Realizacidn de visitas de prospeccion 71300 $5,757.16
prospeccion prospeccion tecnol | DTPM, en eventos como: tecnoldgica y comercial 71600 $9,834.73
tecnolégica y/o ogicay/o 1. Chileweek, Beijing, China -Disefio de Road Show de promocidn 72100 $56,835.13
comercial comercial 2. ANDICOM, Cartagena, Colombia licitaciones 72315 $3,456.62
3. SIMUS, Guadalajara, México _Road Show 72425 $355.10
4. UITP, Estocolmo, Suecia. -Realizacién de 5 talleres de presentacién y 73107 $2,502.47
8.2 Nimero de Dos “Road shows” | Estrategia de consolidacion marca Red difusion del Contenido Esencial para presentar 74100 $1,310.56
Road Shows (concesién de vias, | Metropolitana y plan estratégico el modelo propuesto para el sistema de ;?é(l)g $37'g€7’3'§é
ejecutados servicios comunicacional enfocado al usuario 'y transporte. Tenos 6 877.24

complementarios)

estrategias de canales digitales.




Tres visitas de -Viajes a congresos y eventos con tematicas 76125 $10.15
prospeccion relacionadas 76135 $-506.72
tecnolégica y/o -Asesoria para el levantamiento del estado del
comercial arte y valores de los Servicios
Tres eventos de -Complementario en sistemas de transporte
difusion de bases relevantes, y propuesta de modelo de
de licitacion indicadores multicriterio e incentivos a la
mejora de la operacién
Tres actividades en -Apoyo legal para el establecimiento de un
que se promocione modelo de disponibilizacién de terminales
el rol de las para el Sistema de Transporte Publico de
mujeres el STPM .
- Santiago
C|nc9 . -Eventos de difusidn de bases de licitacion (a
publicaciones que ) .
anuncien las bases través de p,Iataformra streammg) .
de licitacion en -Consultoria comunicacional para consolidar
diarios de marca Red Metropolitana de Movilidad
-Consultoria comunicacional para recuperar
demanda del transporte publico
Subtotal Producto 8 $120,009.40
Producto N°9: Gestion de Servicios de Infraestructura.
9.1 Minutas N/A 5 minutas técnicas | 4 minutas sobre: -Disefio modelo conceptual 71300 $69,400.97
técnicas con de terminales 1. un diagnéstico fisico del estado de las -Disefio de modelo econémico y de 71400 $119,268.64
estado e instalaciones e infraestructura fiscalizacién 71600 $2,303.91
informacién sobre 2. Un benchmark sobre cémo se administraban | _an4lisis del modelo de provisién de 72100 $420,409.40
terminales Tres documentos | Y operab‘aln los terrninales.de buses de terminales para el sistema de transportes. 74105 $3,235.10
preliminares de Iolcornouon colectiva de §|stemas c!e transporte |~ ¢ cion de expedientes técnicos y 76125 $397.57
contrato publlcg urbano en .modalldad mult.loperador €M | levantamiento topografico de 5 terminales
- otros sistemas similares al de Santiago N -
Dos estudios de - prioritarios para el sistema.
3. Propuesta de un modelo de gestién para o ) )
9.2 Versiones componentes de | erminales de buses de locomocion colectiva -Andlisis de la infraestructura en terminales
preliminares de infraestructura 4. Una propuesta de adaptacién fisica minima, | del sistema de transporte ptblico del Gran
contrato en caso de ser necesario para tener una Santiago y alternativas de gestion
operacién optima en este tipo de terminales, -Informe tasaciones comerciales Terminales
para cada uno de los 5 terminales o depdsitos del STPM
sefialados.
Subtotal Producto 9 $615,015.59
Producto N° 10: Soporte a la operacion y gestion del Proyecto.
10.1 Habilitacion N/A Habilitacion de la -Habilitacion de proyectos eléctricos y de 71305 $18,862.66
de oficinas para oficina datos 71400 $159,875.07




funcionamiento de 5 contratos SC -Gestor de Proyecto 72100 $8,918.96
Secretaria Técnica -Servicios habilitacién edificio Moneda 72200 $58,912.77
-Habilitacién de computadores 72300 $2,921.04
10.2 N.umero de -Jornada de planificacién gerencias DTPM. 72400 $174,634.58
Profesmnales o o o -Adquisicion e instalacion de: Estufas 72505 5759.45
instalados en Disefio de 1.Equ|pam|ent.c,> y hablllFauon.oflcma para eléctricas, purificadores de aire, aire 72805 $14,817.97
depende'nma}s d.e la habilitacion de apoyar la gestién y funcionamiento de Ia acondicionado y sistema de Videowall en 73400 $8,482.10
Secretaria Técnica oficinas Secretaria Técnica: Centro de Monit de B del DTPM 74100 $56,033.77
entro de Monitoreo de Buses de .
-Videowall de la Sala de Operaciones del Centro Servicios de internet v telefonia 74200 $10,472.62
de Monitoreo de Buses. dauisicion de | y erof 74710 $4,429.90
— -Equipos para habilitar y apoyar el adecuado -Adquisicion de lente canon, microfonoy 75705 $2,686.32
Adquisicidn de ) ‘ AR tripode
equipamiento funcionamiento de la Secretaria Técnica y el o . 76100 $788.35
nuevas DTPM (computadores, teléfonos y mobiliario, -Adquisicion de TV para sala de reuniones,
dependencias contenedores y muebles de oficina). access point, computadores de escritorio y
P computadores portatiles para oficinas DTPM.
-Equipamiento de mobiliario.
Dos .
. . g -Compra de insumos plan retorno
incorporaciones de ,
p. -Adquisicion de contenedores-habilitacién de
profesionales .
espacios
-Servicios habilitacién Edificio Moneda
Subtotal Producto 10 $522,595.56
Producto N° 11: Modernizacion del Estado, innovacion y gestion organizacional
11.1 Acciones Agenda de Gerencias -Plan de modernizacion en la gestion Capacitacién gestidn organizacional: 71305 $14,780.64
para mejorar la Modernizacién | capacitadas en organizacional, a través de asesorias en planes | -Seminario modernizacién 72105 $843.51
eficaciaenla del Estado gestion del cambio | en procesos de contratos, auditoria interna, -Actividades de articulacién al ecosistema de | 72140 $40,493.46
gestion Dos proyectos control de gestion. innovacién del Estado: Estudio de caso 72405 $598.72
organizacional implementados de | -Estudio interno sobre el impacto en los teletrabajo DTPM 74100 $41,170.41
11.2 Acciones para mejora de gestién | trabajadores de la organizacién, a raiz de la 76125 $449.69

mejora en la
eficaciaen la
gestion de la
informacién

11.3 Acciones de
promocion del
DTPM a los
lineamientos de la
Agenda de
Modernizacién del
Estado

y/o tecnolégicos
para la eficiencia
del DTPM

crisis sanitaria y la implementacién de nuevas
modalidades de trabajo (remoto).
-Actualizacién Portal RED.

Sistematizacion de
la experiencia
DTPM en el cambio
del modelo de
negocio.

Un estudio de
diagndstico de
acciones

-Asesoria para la Elaboracidon de Propuestas
para la implementacién del Plan Gestion de

Informacién
-Plataforma Tecnolégica y Continuidad
Operativa

-Actualizacion del Portal Red Metropolitana

de Movilidad
-Consultoria para la implementacion de
buenas practicas de control de gestion

-Asesoria para la revision de procesos de la

Gerencia de Estrategia y Desarrollo




Dos actividades de
articulacion al
ecosistema de
innovacién del
Estado

Gerencias
entrenadas en
materias de la
Agenda de
Modernizacidn del
Estado

Tres
participaciones en
actividades de
fortalecimiento de
capacidades y
conocimientos de
Tres eventos del

I1l. Riesgos del proyecto

DTPM
Subtotal Producto 11 $98,336.43
Subtotal Productos | $4,323,548.92
Direct Project Costing (DPC) 3% $121,357.30
General Management Support (GMS) 4% $177,683.73

Total $4,622,589.95

Tipo de riesgo | Descripcion del riesgo Probabilidad | Impacto Acciones de mitigacion/Responsable

Operativo La operacién del proyecto es una funcién | Probable Medio 1. Se ajustaron los medios de rendicion de cuentas, de papel a
medular para el correcto uso de los recursos digital.
y rendicion de cuentas. Por parte del DTPM, 2. Se facilitaron plataformas virtuales para generar reuniones
se realiza por el Director, Coordinadora y un de coordinacion.
equipo de gestores. Durante el 2020 y 2021, 3. Se realizaron las revisiones de las adquisiciones y

se requirieron mayores esfuerzos vinculados
a la operacidén, dada la contingencia sanitaria
y la aplicacidn de teletrabajo, lo que obligé a
los equipos, a establecer nuevas formas de

contrataciones, de manera digital y con plataformas de
sistemas de informacién remotas, atendiendo siempre, los
principios de probidad y transparencia.




coordinacion con PNUD, de rendicién de
cuentas y gestidn de las adquisiciones.

Se facilitd la implementaciéon y uso de firma digital
(docusign) para documentos del proyecto.

Politico Problemas en la operacién del STPM y en la | Probable Alto Se creo un repositorio del proyecto, con carpetas
gestiéon interna del DTPM tras las compartidas con el equipo del proyecto
manifestaciones iniciadas en octubre de Se solicitaron respaldos de las actividades comprometidas a
2019. Durante el 2020, se esperaba una través de las contrataciones (informes y medios de
continuidad en las manifestaciones, sin verificacion)
embargo, la crisis sanitaria del COVID-19 ha Se realizaron reuniones del comité, con el objetivo de
mantenido la alerta continua en la operacién conversar sobre los impactos del estallido social y de la
del Sistema. pandemia, para trazar soluciones en conjunto
Se difundieron las actividades destacadas del proyecto, con
el fin de visibilizar las acciones conjuntas, a la ciudadania
Organizacional | Ante laimplementacién del nuevo modelo de | Ocasional Muy Alto Se ajustaron los productos en la revisidn sustantiva N°3 y se
negocio del STPM, la organizacién se ha visto cred un nuevo producto, en torno a las nuevas definiciones
involucrada en wuna serie de cambios organizacionales.
operacionales, en donde el cierre del Se realizaron asesorias de apoyo para revisién de procesos
proyecto cae en una fase critica pero criticos internos
finalmente, se logra el alcance de los Se crearon descriptores de cargos y organigrama a través de
productos comprometidos. resolucion exenta, a partir de las asesorias en gestién
organizacional contratadas
Financiero Dada las prioridades financieras del | Probable Muy Alto Se elabord borrador para una cuarta revisién sustantiva, con
Gobierno, que desde 2020 se encuentran en el fin de tener preparada una nueva versidon ante una
temas de reactivacion econdmica, la posible aprobacién
extensién del proyecto requerida en segundo Se reajustaron recursos en otros subtitulos del programa,
semestre de 2020 fue rechazada por la con el objetivo de tener una extensidn del proyecto
Direccion de Presupuestos. Se realizaron reuniones de alto nivel, con las autoridades
involucradas en la implementacién del proyecto
Operacional Durante la ultima etapa del proyecto, la | Probable Alto Reuniones de coordinacidn periddicas, para revisar avances

operacion se centrd tanto en el cierre
administrativo como financiero, lo que se
acoto a los plazos dispuestos por PNUD y que
requirid mayores esfuerzos y carga laboral en
ambas organizaciones, lo que extendid los
plazos de gestidn de pagos, limité los tipos de
contrataciones y tiempos de rendiciones.

y resultados del proyecto

Sistematizacion de adquisiciones a través de repositorios
Incorporacién en DTPM, de analistas de apoyo en la gestion
del proyecto




IV. Lecciones aprendidas

PARA CADA LECCION IDENTIFICADA:

Describir el logro o no logro (fracaso/desafio/problema)
relacionado con la leccion aprendida y qué factores
contribuyeron al buen desempefio

Uno de los principales resultados a destacar, ha sido la realizacién y publicacién de las
licitaciones, en las cuales se ha venido trabajando con la asesoria de expertos en diversas
materias, logrando sinergias que han contribuido a depurar y analizar los riesgos financieros,
sociales, politicos del modelo de suministro de buses.

Por otro lado, lo anterior requirié una suma de esfuerzos y de capacidades de gestion de equipos
de PNUD y DTPM, lo que potencié un trabajo mds colaborativo y oportuno ante los
requerimientos que fueron surgiendo. En cuanto a la tramitacidn de las revisiones sustantivas,
para dar continuidad al proyecto, se recibié un gran apoyo para la elaboracidn, justificacién y
gestion ante las dependencias correspondientes. Finalmente, la rendicidn de gastos mensuales
ha contribuido a mantener un mejor control del uso de los recursos, ademas de levantar
procesos para que las contrataciones cuenten con los debidos respaldos.

Describir segln corresponda:

Qué funciond y qué no funciond en el logro o no
logro

Qué deberia haberse hecho de otra manera/mejor
Qué supuestos se cumplieron o no

Qué riesgos se materializaron o no

Qué se recomienda para mejorar la programacion
en el futuro o para proyectos similares

Qué errores deberian evitarse si se tuviera que
replicar la iniciativa

Como podrian replicarse los éxitos o c6mo podrian
evitarse los fracasos en otro contexto

La implementacién del proyecto ha generado desafios en las capacidades de gestidn entre los
actores relacionados.

e El acompafiamiento en el desarrollo organizacional generd una alianza que aporté
enfoque de sostenibilidad y género en las actividades internas, particularmente, en las
nuevas licitaciones (operacion, concesion de uso de vias) las cuales incorporacion como
uno de los requisitos, la contratacién de un % minimo de contratacidn de mujeres.

e La planificacién de actividades puede enfocarse en el nuevo orden social, atendiendo a
las exigencias de los usuarios y de los tiempos organizacionales.

e Se sugiere generar instancias mas formales y constantes de transferencia de
competencias y conocimientos, lo que facilitaria algunos procedimientos
administrativos asociados al control del Proyecto del personal de PNUD a DTPM y a las
instituciones relacionadas con la transferencia de los recursos, enfatizando en el valor
que el proyecto genera a la sociedad y la relevancia de los acuerdos con organismos
internacionales.

e El proceso operativo de compras y pagos asociados a las contrataciones requiere un
control mas personalizado, ya que recurrentemente se generan algunas discrepancias y
dudas sobre las fechas y formas de pago. Se sugiere que la persona asistente del
proyecto tenga acceso a sistemas de seguimiento de dichas acciones.

e El retraso en publicacion de licitaciones (inicios de 2019, a fines de afio) exigid mas
asesorias y también enmiendas, eso mermd ciertas prioridades en las actividades
relacionadas a otros productos.




Se recomienda fijar plazos y compromisos con mayor formalidad, para que con base a
una calendarizacidn se esté llevando control y seguimiento eficiente del proyecto por
ambas partes, particularmente, en la rendicién de cuentas, la cual deberia ser digital,
automatizada y con acceso a informacién en tiempo real.

Las auditorias del proyecto podrian ser mas extensas, con el fin de lograr una efectiva
revision de procesos (optimizacion de estos) para entrega de informacion mas expedita.
La cantidad de proyectos que tiene PNUD con otros organismos del Estado podria
generar instancias de comunicacidn y apoyo entre todas las contrapartes de proyectos,
con el fin de que los distintos coordinadores/as estén enterados en los avances y
resultados generales de cada proyecto. Esto, con el fin de fomentar el trabajo
colaborativo de los distintos sectores y posibles sinergias. Ademds, esto podria
abordarse también desde un punto de vista administrativo, al difundir buenas practicas
gue estén llevando con otros proyectos similares de organismos del Estado. Igualmente,
aprovechando su caracter de organismo internacional, podria cumplir un rol mas activo
respecto a los procesos que se replican a nivel global, y colaborar de una forma mas
técnica del Proyecto.

La experiencia de este y otros proyectos, sirve para sistematizar aprendizajes de
colaboracién obtenidas a partir del trabajo hecho por profesionales o empresas
chilenas/extranjeras, a la que se pueda acceder de manera constante por los
coordinadores/as de proyectos, con el objetivo de rescatar buenas practicas y
experiencias y asegurar servicios con resultados satisfactorios.

Se podrian generar mas instancias de intercambio de practicas y experiencias
relacionadas con enfoque de género en las distintas areas en las que el PNUD colabora,
de tal manera que se puedan replicar en la medida de lo posible, ademas de integrar y
reforzar capacidades desde el conocimiento de otros actores.

Los cambios organizacionales, sociales y sanitarios, llevaron a realizar modificaciones en
los planes de compras, lo cual decanté en la redistribucion de los recursos, pero siempre,
manteniéndose alineados a los objetivos del proyecto.

Los esfuerzos de consolidaciéon de la electromovilidad y la implementacién de Red
Metropolitana de Movilidad tuvieron que reorientarse ante la contingencia que
enfrento el transporte publico durante el estallido social, a partir de octubre de 2019;
asi, se concentraron los esfuerzos en la operacion del STPM, para ofrecer la mayor
conectividad y movilidad posible, bajo condiciones de gran dificultad dada la gran
cantidad de estaciones de Metro fuera de servicio, desvios de transito impredecibles y
los dafios que sufrieron buses y paraderos.




e Por la crisis sanitaria originada por el COVID-19, el STPM se vio significativamente
afectada la demanda del STPM. Esto acontecid por las restricciones de movilidad que las
autoridades sanitarias dispusieron, que disminuyé la oferta de buses en horario de
toque de queda y se debid destinar recursos a adecuar la infraestructura y la flota ante
una nueva realidad de movilidad de las personas (medidas sanitarias).

Decisiones y conclusiones sobre acciones de seguimiento
tomadas por el Comité Directivo del Proyecto

Para dar un mejor seguimiento del proyecto, se da énfasis en reforzar el enfoque de usuario y
de género en las actividades programadas, las cuales deben centrarse en las demandas sociales,
afianzando lazos para intercambio de capacidades con actores relacionados dentro del
ecosistema institucional del Estado, centrandose en procesos innovadores que generen la
instalacion de mejores practicas y conocimientos.

Valoracidn general

La valoracion del trabajo conjunto entre el DTPM y PNUD es satisfactoria.

A través de este proyecto se ha considerado ha fomentado la participacidon de actores y expertos
en sistemas de transporte publico de otros paises, con experiencias de alto estdndar, los que
realzan desde el punto de vista técnico y de gestidn y transparencia en los procesos licitatorios.
Ademds, la intervencién de PNUD dentro del proyecto no solo ayudd a posicionar al DTPM vy el
MTT como referentes en acciones de gobernanza dentro del area de transporte publico, sino
como actores relevantes en ejercicios de cooperacién internacional para el desarrollo. Con la
asesoria del PNUD se han fortalecido acciones en conjunto, para la creacién de estrategias que
apunten a la sostenibilidad de las ciudades y a la reduccién de las brechas de género como parte
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que conforman la Agenda 2030, ratificada por
Chile en el afio 2015 ante la Organizacion de Naciones Unidas.

PNUD, contribuye a fortalecer las instituciones publicas para que se perfilen cada vez mas
eficientes y participativas, ademas que garanticen la coherencia normativa en los planos
nacional y subnacional, siendo esto, uno de los principales motores del desarrollo sostenible y
resiliente y del fortalecimiento de la integracién social de los grupos vulnerables. Por esto es
importante destacar que el DTPM se ha visto beneficiado con el apoyo en la transicidon a un
nuevo modelo de negocio, a través de transferencia de competencias, lo que ha permitido el
desarrollo de mejores practicas de colaboracion al interno de la organizacidn, recibiendo
también capacitaciones en género y transporte, ademas de ver fomentada la inclusion de
nuevos modelos y metodologias en sus sistemas de gestion, apuntando a la probidad y
transparencia en la rendicién de los recursos publicos.




V. Evidencia externa de logros y avances a nivel de efecto y producto (links a noticias, publicaciones, otros) (si no fueron incluidos en el apartado 1)

e Licitacién Publica. Servicios Complementarios de Suministro de Buses para el Sistema de Transporte Publico Metropolitano: http://www.dtpm.gob.cl/index.php/documentosce/licitacion-
publica-2019

e Instalacion de paraderos digitales de futuro electro corredor de Avenida Grecia: http://www.dtpm.gob.cl/index.php/homepage/noticias/560-ministros-de-transportes-y-energia-
inspeccionaron-instalacion-de-paraderos-digitales-de-futuro-electrocorredor-de-avenida-grecia

e  Gobierno recibe 100 nuevos buses eléctricos que se sumaran a Red Metropolitana de Movilidad: http://www.dtpm.gob.cl/index.php/homepage/noticias/563-gobierno-recibe-100-nuevos-
buses-electricos-que-se-sumaran-a-red-metropolitana-de-movilidad

e Inauguran primer paradero inteligente para controlar y reducir la evasion: http://www.dtpm.gob.cl/index.php/noticias-destacadas/535-inauguran-primer-paradero-inteligente-para-
controlar-y-reducir-la-evasion

e  @DTPMet recibe el premio SIMUS en innovacién en vehiculos y flota: https://twitter.com/AsociacionSIMUS/status/1203098699217457152

e Transportes anuncia nuevos recorridos 'y  extensiones de  servicios para ampliar cobertura en 6 comunas de la Regidon  Metropolitana:
http://www.dtpm.gob.cl/index.php/homepage/noticias/559-transportes-anuncia-nuevos-recorridos-y-extensiones-de-servicios-para-ampliar-cobertura-en-6-comunas-de-la-region-
metropolitana

e  Construccidn nueva estacion intermodal Los Libertadores: https://www.red.cl/noticias/mtt-completa-construccion-nueva-estacion-intermodal-los-libertadores-y-alista-su-apertura-para-
este-sabado

e  Electroterminal El Conquistador: https://www.red.cl/noticias/presidente-pinera-da-inicio-al-electroterminal-el-conquistador-el-mayor-de-su-tipo-en-el-pais-y-que-abastecera-a-buses-red-
en-la-region-metropolitana

®  Reconocimiento a conductores y trabajadores del transporte por su labor durante la pandemia: https://www.red.cl/noticias/mtt-realiza-reconocimiento-a-conductores-y-trabajadores-del-
transporte-por-su-labor-durante-la-pandemia
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